
El primer paso al llegar a la escena de un accidente es evaluar la
situación: ¿qué pudo causar la lesión?, ¿hay algún riesgo?, ¿puedo
acercarme con seguridad?
Si hay riesgos para su seguridad personal se deben tomar controles o
esperar ayuda especializada, en especial en situaciones como trabajos
eléctricos, espacios confinados o accidentes en el agua
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El segundo paso es llamar al servicio médico de emergencias, en
Ocensa llame a la autoridad de área o la extensión 0366 (cuarto de
control de seguridad) para activar las brigadas e iniciar la cadena de
llamadas. De esta forma, usted sabe que la ayuda viene en camino y
puede recibir indicaciones.

Revisión de lecciones aprendidas por incidentes.

Durante el análisis de lecciones aprendidas por incidentes, se revisa el
caso de una fatalidad ocurrida por un accidente eléctrico, incluyendo un
video donde se observan los compañeros después del evento.

Se generan inquietudes sobre la atención de emergencias que se debió
tomar. Se debe aclarar que si una persona no tiene la competencia o no
está seguro de qué hacer en un rescate, en especial de alto riesgo, lo mejor
es esperar la ayuda especializada para evitar contactos peligrosos,
complicaciones o más afectados.

Mientras llega la ayuda especializada, tome acciones para protegerse,
proteger y acompañar al lesionado, además de aislar el área.
Mantenga a la autoridad de área y a la brigada enteradas de la
evolución de la situación.
Recuerde mantener actualizado el plan familiar de emergencias.
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